IMPORTER I DYSTRYBUTOR : PHU SAWEX. ul. MALWOWA 144, 60-185 SKORZEWO

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

DATA ZGLOSZENIA :

FIRMA ZGELASZAJACA / OSOBA KONTAKTOWA / PODPIS :

TOWAR REKLAMOWANY :

KOLOR : DATA PRODUKCIJI

NUMER I DATA FAKTURY ZAKUPOWEI :

OPIS USZKODZENIA :

OCZEKIWANIA KLIENTA :

WYMIANA CALEGO PRODUKTU :

WYMIANA USZKODZONEJ CZESCTI:

INNE :

MIEJSCE DOSTAWY NOWEGO TOWARU LUB CZESCI :

Protokol jest podstawa do wszczecia postgpowania reklamacyjnego. W  przypadku wystgpienia z
roszczeniem reklamacyjnym nalezy przestaé towar do ogledzin na adres PHU SAWEX, UL. MALWOWA
144, 60185 SKORZEWO, firma kurierska OPEK. Produkt powinien byé wyczyszczony w stopniu
umozliwiajacym identyfikacje uszkodzenia.

Informacja telefoniczna pod nr : 061/ 86 38 112

Obowiazuje od : 01.05.2008
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WARUNKI GWARANCJI

Gwarancji udziela si¢ na okres 12 miesigcy od daty sprzedazy. Ujawnione w tym
okresie wady beda usuwane bezplatnie po dostarczeniu towaru wadliwego do
dystrybutora. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z umowy sprzedazy.

Przez naprawe gwarancyjna rozumie si¢ wykonanie przez producenta czynnosci o
charakterze specjalistycznym, wlasciwym dla usunig¢cia wady objetej gwarancja.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnoSci przewidzianych w instrukcji
obstugi, do wykonania ktérych zobowiazany jest uzytkownik we wlasnym zakresie
i na wlasny koszt.

GWARANCJA NIE SA OBJETE :

a) uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne
spowodowane dzialaniem bgdz zaniechaniem uzytkownika albo
dzialaniem sily zewnetrznej ( uzywanie niezgodnych z instrukcja obstugi
srodkow czyszczacych lub eksploatacyjnych)

b) uszkodzenia powstale wskutek naturalnego czesciowego lub calkowitego
zuzycia zgodnie z wlasciwosciami albo przeznaczeniem sprzetu

¢) uszkodzenia wynikle na skutek :

- przerobek i zmian Kkonstrukcyjnych dokonywanych przez
uzytkownika lub osoby trzecie,

- okolicznosci, za Kktore nie odpowiada ani producent, ani
sprzedawca, a w szczegélnosci na skutek niewlasciwego lub
niezgodnego z instrukcja uzytkowania produktu,

- transportu,

- celowego uszkodzenia sprzetu,

Reklamujacemu przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy, w przypadku
gdy:

a) usuniecie wady jest niemozliwe

b) w okresie gwarancji wystapi koniecznos¢ dokonania 3 napraw, a sprzet
nadal wykazuje wady uniemozliwiajace uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem

Reklamowany sprzet moze by¢ dostarczony na koszt dystrybutora po
wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu i wypelnieniu zgloszenia reklamacyjnego,
ktory jest podstawa do wszczecia procedury reklamacyjnej

SPRZET DOSTARCZANY DO REKLAMACJI POWINIEN BYC CZYSTY.
Dystrybutor moze odméwié przyjecia do naprawy sprzetu brudnego lub oczysci¢
go na koszt nabywcy.

Importer i Dystrybutor :
PHU SAWEX

ul. Malwowa 144

60-185 SKORZEWO
tel. 061/ 86 38 112

fax. 061/ 86 77 875



